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Hozzdjarulds alapjan térténd, igyfélelégedettség mérése soradn megadott
adatokkal kapcsolatos adatkezelés tajékoztatdja

Az adatkezeld Online Prima Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, 2402/1
hrsz., cégjegyzékszam: 13-09-181851, addszdm: 25594313-2-13, e-mail:
ugyfelszolgalat@onlineprima.hu,  képviseli:  Bogdr  Péter  Ugyvezetd,
adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége: Dr. Bolcskei Krisztidin, postai Uton
elérhetd az Adatkezel6 székhelyén, e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu
cimre kUldétt e-mail Utjdn) ezdton tdjékoztatia Ont a hozzdjdrulds alapjdn
megvaldsuld Ugyfélelégedettség mérés sordn torténd adatkezelés részleteirdl.

Ugyfélelégedettség mérése sordn megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés
Osszefoglald tdbldzata

cél szolgdltatdsok, a weboldal és dltaldban a mikddés tovdbbfejlesztése,
hogy azok még egyszerlibbé, atldthatdbbd, kénnyebbé, gyorsabbd,
felhaszndlatédbardtabbd vdljanak, igy, hogy a vevék igényeinek
maradéktalanul megfelelienek, tovdbbd, hogy az esetlegesen
felmerGlé fogyasztéi és egyéb panaszok, problémdk napvildgra
kerUlienek, igy azokra megoldds szilethessen

Jogalap erintett elézetes és dnkéntes hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja)
Frintettek Erintettek az Adatkezeld természetes személy vasdarloi

Adatkategdria Lasd aldbb

Id&tartam cél megvaldsuldsdig (szUkséges fejlesztés megvaldsitdsdig), de

legkésébb 1 évig tart, ezt kbvetden a vdlaszok anonimizdltak lesznek

fogyasztdi panasz esetén 5 évig tart
Forrds sQjat érintetti nyilvantartdsbdl, érintettektdl

1. Ugyfélelégedettség mérése lehet az Adatkezeld szolgdltatdsaival,
termékeivel, és dltaldban mUkoddésével kapcsolatos, és torténhet
elektronikus Uton, vagy telefonon keresztUl is.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésik céljai?

2. az adatkezeléshez, az Ugyfélelégedettség méréshez kizdrélag az érintett
megadott kapcsolattartdsi  adatai  kdz0l oz  aldbbiaok  kerUlnek
felhaszndlasra:

* név-megszolitdshoz, azonositdshoz

» telefonszdm -  kapcsolatfelvételhez,  elégedettség
méréséhez

» e-mail cim - ha az elégedettség méres e-mail-en keresztul
torténik, kapcsolatfelvételnez és elégedettség méréshez

o ezekhez az adatokhoz kapcsolddd tovdbbi legkevesebb,
technikai adat:
* megkeresés idépontjia — késébbi visszakereshetdséghez,
bizonyitdshoz
= (gyfélelégettség mérés sordn megadott adatok, valaszok,
(IGsd a kérdéssor kérdéseit) — elégedettség méréshez

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatésag joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdéhelye szerint
illetékes birdsadghoz.
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Mi az adatok kezelésének jogalapja?

3. Az Ugyfélelégedettség mérése az érintett eldzetes és dnkéntes
hozzdjdaruldsan alapul (GDPR 6. cikk (1) a) ponftja).

Kik az érintettek?
4. Az érintettek kore: Erintettek az Adatkezel® természetes személy vasarloi.
Mi az adatkezelés f6 célja?

5. Az adatok kezelésének f6 célja az Adatkezel dltal biztositott szolgdltatdsok,
a weboldal és dltaldban a mUkdédés tovabbfejlesztése, hogy azok még
egyszeribbé, atldthatobbd, kdnnyebbé, gyorsabbad,
felnaszndlatébardtabbd  vdljonak, igy, hogy a vevdk igényeinek
maradéktalanul megfelelienek, tovdbbd, hogy az esetlegesen felmerilé
fogyasztoi és egyéb panaszok, problémdk napvildgra kerllienek, igy azokra
megoldds szUlethessen.

Meddig tart az adatkezelés?

6. Adatkezelés idétartama a legkordbbi feltétel bedlltdig tart:
a. cél megvaldsuldsdig (szUkséges fejlesztés megvaldsitdsdig), de
legkésdbb 1 évig tart, ezt kdvetdben a vdlaszok anonimizdltak lesznek
b. fogyasztdi panasz esetén 5 évig tart.

Honnan vannak az adatok?
7. Adatok forrésa: sajat érintetti nyilvantartasbdl, érintettektdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, atadas, tovabbitds) harmadik fél
szamara?

8. Adatkdzlés: harmadik fél, pl. adatfeldolgozd szadmdara nem térténik.
Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?

9. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:

a. az adatkezeléshez haszndlt eszkdzdk (a tovdbbiakban: adatkezeld
rendszer) jogosulatian személyek Altali hozz&férésének
megtagaddsdrdl,

b. az adathordozdk  jogosulatlan  olvasdsdnak, madsoldsdnak,
maodositasanak vagy eltavolitdsanak megakaddlyozdsardl,

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatésag joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdéhelye szerint
illetékes birdsadghoz.
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C.

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatian
bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan
megismerésének, modositdsanak vagy torlésének
megakaddlyozdsdrdl,

. az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli

berendezés Utjan t6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdsardl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek
kizarolag a hozzdférési engedélyben meghatdrozott személyes
adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes
adatokat adatdatviteli  berendezés Utjdn mely cimzettnek
tovdbbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsatottdk vagy
bocsdthatjdk rendelkezésére

. arrdl, hogy utdlag ellenérizhetd és megdillapithatd legyen, hogy mely

személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld
rendszerbe

a személyes adatoknak azok tovdabbitdsa sordn vagy az adathordozd
szdllitdsa kdzben torténd  jogosulatlan megismerésének,
masoldsanak, modositasdnak vagy torlésének megakaddlyozasardl
arrél, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithatd
legyen.

arrdl, hogy az adatkezeld rendszer muiUkoddképes legyen, a
mUkodése sordn fellépd hibdkrdl jelentés készuljon, tovdbbd a tdrolt
személyes adatokat a rendszer hibds mikddtetésével sem lehessen
megvdaltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotds?

10. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Egyéb

11.Adatkezel6 végezhet Ugyfélelégedettség mérését jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) f) pontja) alapjdan is, amelyrdl 6ndlld tdjekoztatd és érdekmeérlegelési
teszt érnetd el.

Milyen jogai vannak az érintetteknek?

12.Az érintett jogai és jogalapok viszonydt a kdvetkezd tdbldzat mutatja be,
hogy az érintett szamdra egyértelmd legyen, hogy az alkalmazott jogalap
esetén milyen jogaival élhet.

Elozetes | Hozzaférés | Helyesbités | Torés | Adat- Titako- | Hozzéidrulds
tdjékozéddashoz | . . X Korlatozas A . . p
s joga joga joga hordozhatésag | zds visszavonasa
vald jog
Hozzdjarulds « V V « « « x «

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatésag joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdéhelye szerint
illetékes birdsadghoz.
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Megdllapodds v v v v v v X X
ig?enezeﬁs’ég’ v v v X v X X X
olontossags v v v v v X X X
E%LZ‘?SE? v v | v |[X| v X |v| X
Jogos érdek v v v v v X v X

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelbtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és az adatkezelés kdriiményeivel kapcsolatos informdaciokhoz hozzdférést
kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovabbitdsara kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdéan a 46. cikk szerinti megfeleld
garancidkrol. Az Adatkezeld az adatkezelés targydt képezd személyes adatok
mdasolatdt az érintett rendelkezésére bocsdtja, ha azokat érintett kéri.

Hozzdjarulds visszavondsdanak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjdruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds eloti
adatkezelés jogszerUségét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjdn
alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike
megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a tdroldson kivil mds
muUveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog (GDPR 17. cikk)

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatésag joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdéhelye szerint
illetékes birdsadghoz.
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Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tordlie a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja,
hozzdjdruldsdst visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén nincs
elsébbséget élvezd jogszerld ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve
jogellenesen kezelték, tovabbd az adatokat jogi kdtelezettség teljesitéséhez
tordlni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
tordini kodteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6lUk a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve masodpélddnydanak torlését.

Adathordozhatésdghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érinteft jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt,
géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelbnek tovdabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizdlt adatkezelés
és hozzdjdrulds vagy megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésUket, hozzdférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezeld
postai (2351 Alsébnémedi, 2402/1 hrsz.) vagy e-mail-es elérhetdségre
(ugyfelszolgalat@onlineprima.hu)  kOldétt  nyilatkozattal tehetk meg. Az
Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitoft legrovidebb iddn belll
megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a szUkséges lépéseket a
nyilatkozatban, a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban
foglaltak alapjan.

A hatésdag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésdghoz benyujtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi
informdcidért keresse fel az aldbbi honlapot:
http://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html.

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatésag joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
fordulhat a hatdsdghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdéhelye szerint
illetékes birdsadghoz.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes
birésaghoz is fordulhat és tobbek k6zott sérelemdijat kbvetelhet.

A lakdhelye  szerint  illetékes  birdsdgot ittt  tudja  megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés, korldtozds, filtakozds, adathordozhatésag joga,
hozzdjdrulds visszavondsdnak joga) az Adatkezeld elérnetdségére kildott kérelemmel élhet, tovdbbd panasszal
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