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Panaszkezelési Szabdlyzata
fogyasztdi panaszokkal kapcsolatban

Bevezetés

. A CBA Kft, mint Szolgdltaté létrehozta o jelen  Panaszkezelési

Szabdlyzatot a célokban megfogaimazottak teljesitése érdekében.

. Szolgdltaté kijelenti, hogy adatfeldolgozsi feladatokat &t el a franchise

rendszerébe tartozd vdllalkozdsokkal (tovabbiakban: franchise partner)
kapcsolatos  panaszok intézése kapcsan a jelen Szabdlyzat és a
vonatkozd adatfeldolgozdasi megdllapodds betartdsa mellett.

. Szolgditaté a panaszkezelési eljdrdsa sordn mindent megtesz annak

érdekében, hogy a panaszt
- dlaposan, elfogulatlanul és a lehet® legrévidebb idén belll
kivizsgdlja, a Panaszos szamdara megfelels, kielégité vdlaszt adjon,
€s a megalapozott panaszokat mieldbb orvosolja, vagy
- eliuttassa a franchise partner felé, hogy a partner a panaszt
megfeleléen és megnyugtatdan rendezni tudija.

A Panaszkezelési Szabdlyzat célja

. A Panaszkezelési Szabdlyzat célia

a) a CBA Kft. szolgditatdsaival, vagy mulasztasdval, mikédésével
szembeni  panaszosok, panaszkezelési igényeinek magasabb
szintU kielégitése, &tlathatéd és hatékony kezelése,

b) a CBA Kft-hez érkezd, a franchise rendszerébe tartozd
vdllalkozdsokkal (tovabbiakban: franchise partner) kapcsolatos
Panaszok tovabbitdsa az adott franchise partner felé, valamint a

c) vonatkozd fogyasztévédelmi, adatvédelmi és mds jogszabdlyok
maradéktalan betartdsa.

Panaszkezelési fogalom meghatdrozdsok

. A CBA Kft. a kdvetkezd fogalmakat haszndlja a jelen Panaszkezelési

Szabdlyzatban és annak mellékleteiben, ezért javasolja a kdvetkezd
fogalmak részletes Gttekintését:

Szolgdltatd: vagy Uzemelteté a CBA Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi,
2402/1 hrsz., nyilvantartasi szam: 13-09-104542. addszam: 10986772-2-44,



telefonszém: +36 29 620 010; +36 29 620 066, zdld sz&m: +36 80 203 228,
e-mail: panasz@cba.hu, éndlidan képviseli: L&azdr Vimos Ugyvezetd)
Franchise partner: olyan vdllalkozds, amelyik a Szolgdltatéval franchise
szerzbdeést  kotott, és  amelynek mikddésével kapcsolatban a
Szolgdltatd ajelen Szabdlyzat szerinti panaszkezelési feladatokat 1at el;
Panasz: a panasz
- a Szolgdltatd szolgditatdsaival, termékeivel, mulasztdsaval, vagy
a munkatdrsainak magatartdséval szemben felmerlld minden
olyan kifogds, bejelentés, reklamdacié, melynek rendezésére a
Panaszos egyértelmlen és kifejezetten az Szolgdltatd eljdrdsat
kéri a jelen Panaszkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott médok
valamelyikén, amelyet a Szolgdiltatd teljes kdrGen megvizsgdini és
megvdlaszolni kdteles, vagy
- a Franchise partner szolgditatdsaival, termékeivel, mulasztdsaval,
vagy a munkatdrsainak magatartdsdval szemben felmerUld
minden Panaszos dltal kifogds, bejelentés, reklamdcio, amelyet a
Szolgdltatd kap kézhez, és amelyet az adott Franchise partner
felé ad at, hogy a Franchise partner a sqjdt panaszkezelési
szabdlyzatban meghatdrozottak  alapjdn  megvizsgdlia  és
megvdlaszolja a Panaszos felé;
Panaszos: Minden olyan Ugyfél, aki/amely a Szolgdltatéd szolgdltatdsait
igénybe vette, vagy megigényelte, és a Szolgdltatd szolgdltatdsaval,
vagy mulasztdsaval szemben panaszt fogalmazott meg, amelyet o
jelen Panaszkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott maodok
valamelyikén a Szolgdltatd szémdra eljuttatott.
Ugyfél: a Szolgdltatéval kapcsolatba kerdld, a Szolgdltatd valamely
szolgdltatésat, termékét igénybe vevd természetes vagy jogi személy,
vagy jogi személyiség nélkUli szervezet.
Munkatars:  a  Szolgdltatéval megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levé természetes személy, aki az Uzemeltetd
szolgdltatasainak ellatdsnak, teljesitésének feladatdval van megbizva
es akinek tevékenységével kapcsolatban a Szolgdltatd teljes
felelbsséget vdllal a fogyasztdk, panaszosok és mdas harmadik
személyek iranydban.

A szabdlyzat hatdlya

. Jelen Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjied a Szolgdltatéra minden,

panaszkezeléssel megbizott Munkatdrsra, aki kdteles megismerni jelen
Panaszkezelési  Szabdlyzat rendelkezéseit és azok betartdsdért
személyes felelésséggel tartoznak.



V.

. Jelen Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed minden Panaszosra.

Jelen Szabdlyzat személyi hatdlya — a Szabdlyzatban meghatdrozott
meértekig — kiterjed a Franchise partnerekre.

. Jelen Szabdlyzat térgyi hatdlya kiteried a panaszokra, valamint a

Szolgdltatéd dltal végzett minden panaszkezelési tevékenységre.

Jelen Szabdlyzat 2018. szeptember hé 1. napjatédl tovabbi rendelkezésig
vagy visszavondsig hatdlyos.

A szabdlyzat alapelvei

A panaszok teljes korU kivizsgdidsdnak és megvalaszoldsanak elve

1.

A Szolgdltaté  szamdra a legfontosabb, hogy Ugyfelei mindig
elegedettek legyenek az dltala nydjtott szolgdltatdsokkal, termékekkel.
Ezért Szolgdltatdé a szédmdéra beérkezd, az & szolgdltatdsaival, vagy
mulasztdsaval, mikddésével szembeni panaszokat partatianul és teljes
korden, egyenlé eliards keretében vizsgdlja ki, mely vizsgdlat fontos
min&segbiztositasi és mindségjavitdsi informdacidkat is hordozhat.

. Az elvnek megfelelden, Szolgdltatd kételezi magat, hogy olyan vdlaszt

ad, melyben részletesen kitér a panasz telies kérd kivizsgdldsanak
eredmeényére, a panasz javasolt rendezésére, megolddsdra vonatkozd
intézkedésekre.

Az elv érvényre juttatdsdnak célidbdl a Szolgdltaté a hozzd beérkezd,
Franchise partnerre vonatkozd panaszokat haladéktalanul dtadja a
Franchise partner szdmdra, hogy az elvnek megfeleléen a panaszt
rendezni tudja.

A panasz megkUldnbdztetés nélkili elbirdldsdnak elve

VI.

1.

Szolgditatd a panaszokat es Panaszosokat mindenfajta
megkulonbdztetés nélkll, egyenléen, ugyanazon eljdrds keretében és
szabdlyok szerint kezeli.

A panaszbejelentés médjai
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1.

A panasz bejelentése, fuggetlendl attél, hogy a Szolgdltatéra vagy d
Franchise partnerre vonatkozik, a kdvetkezd mdodok valamelyikén
lehetséges:

. Szbbeli panasz

- személyesen
- telefonon keresztUl a +36 29 620 010; +36 29 620 066, z8ld szam:
+36 80 203 228 telefonszdmon

irasbeli panasz

- postai Uton: CBA Kft., 2351 Alsdénémedi, 2402/1 hrsz.

- elektfronikus levélben: panasz@cba.hu

- személyesen vendégkdnyvbe tett frasbeli panasszal, vagy a
panaszbejelentd nyomtatvdny kitdltésével,

- bdrmely egyéb olyan eszkézzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett Szolgdltatd szédmdra lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat célignak megfelelé ideig térténd tartéds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatian formdban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Panaszkezelési eljaras

. Panaszos panaszdat széban vagy irdsban kézli a Szolgdltatoval,

Telefonon (vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldséval)
kOzOlt szébeli panaszt a Szolgdltatd kételes egyedi azonositészammal
ellatni. A szdmot a Szolgdltatd a Panaszossal kézli.

Amennyiben a Panaszos panaszdt széban teszi meg, ugy arrdl a
Szolgdltatd jegyzékonyvet vesz fel.

Szolgdltatd a szdbeli panaszt annak kézlése utdn azonnal megvizsgdlja,
es
- lehet&ség szerint orvosolja, vagy
- ha a panasz Franchise partnerre vonatkozik, Ugy azt felé
haladéktalanul dtadja.

a. Panaszkezelési eljdrds a Szolgdltaté vonatkozdsdban tett panasz
esetén

Ha az azonnali orvosolds lehetséges, Ugy Szolgdltatd a jegyzbkdnyvben
feliegyzi az orvoslés modjdt, idejét is, és a jegyzékdnyvet az Iratkezelési



Szabdlyzat szerint iktatja, a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat szerinti ideig
nyilvantartja, egy példadnydat a Panaszosnak megkUldi/&tadja.

6. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, vagy ha a Panaszos
a panasz megolddasaval, kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul kdteles
jegyz8kdnyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanydat

- személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a Panaszosnak
tadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési  szolgdltatds
felhaszndlasdval kdzdlt szdbeli panasz esetén a Panaszosnak
legkésdbb az érdemi vdélasszal egyidejlleg megkUldeni.

7. A vdlasz a Panaszos szdmdra térténhet postai Uton, elektronikus Uton
kOldott levél (e-mail), valamint fax és tavirat segitségével is.

8. A jegyzbkdnyv mintdja a jelen Panaszkezelési Szabdlyzat . sz
fOggelékeben taldihats.

9. Irasbeli panasz térténhet panaszbejelentd nyomtatvdny Panaszos dltal
térténd kitoltésével is.

10.A panaszbejelentd nyomtatvany mintdja a jelen Panaszkezelési
Szabdlyzat Il sz. fuggelékében taldlhatd.

11.Az irdsbeli panasz, valamint a jegyzékényvbe vett panasz kivizsgdlasat
a Szolgdltatd panaszkezeléssel megbizott Munkatdrsa végzi az dsszes
vonatkozd kérilmény figyelembe vételével.

12.8zolgdltatéd  kialakitia  az  dligspontiat, majd a  jegyzékdnyvet,
panaszbejelentd nyomtatvdanyt, a kérliményeket és az dlldspontjat a
Panaszos  felé  haladéktalanul  tovdbbitia a  Szabdlyzatban
meghatarozott médok valamelyikén.

13.8zolgdltatd a panaszt oly médon vizsgdlja ki, hogy az irdsbeli panasszal
kapcsolatos, indokoldssal ell&tott déntést irdsban, a panasz kdzlését
kbvetd 30 napon belll kell megkUldeni a Panaszosnak Ugy, hogy az
elkGldés ténye és idépontja igazolhatd legyen. A panaszigyben hozott
erdemi  dontésnek pontosnak, kozérthetének és  egyértelmd
indokoldssal elldtottnak kell lennie. Amennyiben a ddntést kdzlé irat
jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjeldiése mellett annak
rendelkezését is ismertetni kell. A dontés kozlésével egyidejlleg




tdjekoztatni kell a Panaszost a rendelkezésére 4li6 igényérvényesitési és
jogorvoslati  lehetéségekrdl, az adott szervek nevének  és
elérhetdségének feltintetésével.

b. Panaszkezelési eljdrds a Franchise partner vonatkozdsdban tett
panasz esetén

14.Tekintettel arra, hogy a Franchise partner, mint adatkezelé és a
Szolgdltaté, mint  adatfeldolgozd  adatfeldolgozdsi megdllapoddst
kOt6ttek panaszok begyljtése, rendszerezése, Franchise partner felé
tértend dtaddsa céljdbdl, ezért a Szolgdltatd a beérkezd panaszokat az
adott, bepanaszolt Franchise partner felé adja &t a beérkezést
kdvetben haladéktalanul, elektronikus Uton, betartva az adatbiztonsdg
kdvetelményeit.

15.8zolgdltatéd a panasszal kapcsolatos, mint dltala megszerzett személyes
adatot &dtad a Franchise partner szdmdra a panasz azonositd szadmaval
eqgyUtt.

16.A Franchise partner panaszrendezése sajdt szabdlyzata alapjdn
torténik. A Franchise partner az azonosité szdm haszndlataval jelezi a
Szolgditatd felé egyrészt a panasz kézhezvételét, mdsrészt annak
rendezését.

VIll. A panasznyilvantartds

1. Tekintettel a panaszbejelentések elérhetd, igen kilonbdzé modjaira, és
cimzettjeire,  kUl6ndsen hangsUlyos @ panaszok  egységes
nyilvantartasban térténé kezelése.

2. Szolgditatd a panaszokat beazonosithatéan és visszakereshetéen tartja
nyilvan elektronikus Uton.

3. A nyilvantartds tartalmazza az egyes panaszok okait képezd tényeket,
a feltart tényeket, eseményeket, eljdrdsi cselekményeket, az Szolgdltatd
részerdl elidrd személyeket, tartalmazza az irdsbeli panaszt vagy annak
masolatat, a vonatkozd idépontokat, a panaszos megadott személyes
adataif, valamint a panasz Franchise partner felé térténé Gtaddsa
esetén az datadds adatait: Gtadott adatok megnevezése, atadds
idépontja, dtadds cimzettje.



4. A nyilvantartasbdl az egyes panaszokra adott valaszaddsi hatdridének
egyerteimUen megdllapithatonak kell lennie, ha a panasz a Szolgdltatd
mUkddeési kdrével kapcsolatos.

5. Szolgditatd a panaszok nyilvantartdsét oly médon alakitotta ki, hogy az
alkalmas legyen statisztikak készitésére, melynek célja tdbbek kdzdit a
panasz Ugyintézés hatékonysdgdnak mérése, illetve a panaszigyekbdl
levonhatd tapasztalatok beépitése a min&segirdnyitasi,
min&ségbiztositdsi rendszerbe.

IX. A panaszkezeléshez f(iz6dé tdjékoztatési kotelezettség

1. A panaszkezeléshez f0z&6d6 tdjékoztatdsi kotelezettséget a Szolgdltatd
ugy teljesiti, hogy

- 4 panoszbejelentd nyomtatvdny és a jegyzékdnyv kitdlthetd
mintdjat, valamint

- a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Szabdlyzatot elérhetévé
teszi az Ugyfelek szémara.

- konkrét panasz esetén a Panaszost frdsban  (jellemzben
elektronikus Uton) vagy széban tdjékoztatja eljdrdsardl, vagy
arrdl, hogy a panaszt és a Panaszos, mint érintett adatait melyik
Franchise partnere felé adta &t.

2. Szolgdltaté minden firdsbeli reklamdaciot, panaszt, figgetlendl attdl,
hogy a nyomtatvdany kitdltésével készUlt-e, vagy sem, panaszként kezel
és nyilvantart, sz0kség esetén Gtad.

X. Adatvédelem

1. Szolgdltatdé a panasszal, a panasz felvételével, jegyzdkdnyvbe
vételével és/vagy nyilvantartdsdval kapcsolatban a  kdvetkezd
adatokat kezeli, kérheti a Panaszostdl, betartva a vonatkozd
jogszabdlyokat, kiOlbndsen a 2011. évi CXIl. tv, az EU 2016/679. sz.
rendelete (GDPR), valamint az adatvédelemmel kapcsolatos belsd
szabdlyozdst a fogyasztdvédelmi térvény alapjdn, kdtelezbden:

¢ pAnNAsz azonositdja
e panasz beérkezésének idépontja

e Panaszos neve
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e Panaszos képviseldjének neve

e Panaszos kapcsolattartdjadnak neve

e Panaszos telefonszdma

e ahivasiddponija (ha telefonon tértént a panasz bejelentése)
e Q beszelgetés sordn megadott személyes adatok

e szamlazdsi/levelezési cim

e panaszolt szolgdltatds

o csatolt dokumentumok

e panasz oka

¢ MAga a panasz

e Panaszos igénye

. A Panaszos fent felsorolt személyes adataira jogszabdlyi kotelezettség

teljesitése, azon belll beazonosithatdsdg, a kapcsolattartds és a
hatékony panaszkezelés miatt van szUkség.

. A bekért és/vagy rendelkezésre bocsdtott személyes adatok és azokhoz

kapcsolddd nem személyes adatok kizardlag a panaszkezelés céljat
szolgdljdk, ezen kivil nem szolgdinak és nem szolgdlhatnak egyéb
adatkezelési célt.

. A panasznyilvantartds, valamint az adatok Franchise partner felé

térténd ataddsa tekintetében a Szolgdltatd messzemenden betartja az
adatbiztonsag kdvetelményét mind a fizikai, mind a logikai, mind pedig
az adminisztrativ védelmi szint vonatkozdsdban.

. Egyebekre a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit kell

alkalmazni.

Jogorvoslat

. Szolgdltatd a jelen fejezetben meghatdrozottakat a sajdt mikddési

kdrében tett panasz kapcsdn tartia be, Franchise partner a sajét
szabdlyzatdnak és vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleld jogorvoslati
lépések megtételére kdteles.



. Tekintettel arra, hogy Szolgdltaté 30 napos vdlaszaddsi hataridét
hatdrozott meg, Ugy ennek eredménytelen eltelte esetén a Panaszos
az aldbbi testlletekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat, ha a panasz
fogyasztévédelmi természetd, egyébként birdsdghoz fordulhat:

. Fogyasztévedelmi természetl Ugyekben a jardsi hivatalok jarnak el a
fogyasztévédelmi jogvitdkban elsé fokon, ezért Panaszos fogyasztoi
panaszdval a lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalhoz fordulhat,
melynek elérhetéségeit az aldbbi linkre kattintva, lakdéhelyének
megjeldlésével kivdlaszthatja, igy az aktudlis, pontos elérhetéségeket
kdzvetlenll megtekintheti: http://jarasinfo.gov.hu/

. A vonatkozd kérelemnek tartalmaznia kell a

e Panaszosnak (fogyaszténak) és képviselbjének a nevét, lakcimét
vagy székhelyét,

e Panaszosnak a hatdsdg dontésére vald kifejezett kérelmét, tovabbd

* meg lehet adni az elekironikus levélcimet, a telefax szdmat vagy
telefonos elérhetéséget.

. A kérelemnek fentieken tUl tartalmaznia kell:

e a kerelemmel érintett vdllalkozds, tehdt a Szolgdltatdé nevét (CBA
Kft.), valamint ha a Panaszos rendelkezésére dll, székhelyének cimét
(2351 Alsébnémedi, 2402/1 hrsz.),

e a feltételezett jogsértéssel vagy a kifogdsolt magatartds
elkbvetésének helyét, ha ez kilonbdzik a székhelytdl,

e a beadvdny tdargydnak rovid leirdsdt a rendelkezésre 4lld
dokumentumokkal aldtdmasztva,  ideértve kUl&ndsen az
Szolgdltaténak a Panaszos megkeresésére adoft vdlaszievelét, a
szbbeli panaszrél felvett jegyzékdnyvet, vagy postai Gton benyujtott
panasz esetében a feladds igazoldsat szolgdld dokumentumot.

. Tekintettel arra, hogy az elséfokd eljdrds illetékmentes, igy a kérelmen
illetéket nem kell leréni.

. Szolgdltaté felhivia a Panaszosok és egyébként minden fogyasztd
figyelmét arra is, hogy a jérési hivatalok fogyasztévédelemmel
foglalkozd  szakembereinél  tandcsokat is  kérhetnek  jogaikkal,
termékszavatossdggal és egyebekkel kapcsolatban.

. Mdasodfoky  Ugyekben orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdanyhivatal jar el.
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9. Szolgdiltatod nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével
oldja meg az esetlegesen felmerllé vitds kérdést. Az online
vitarendezési platform elérheté a kdvetkezd linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.showa&ln
a=HU

10.Fogyasztovédelmi természetl Ugy esetén a Panaszos panaszdval
jogosult Békéltetd Testllet kdzremUkddését is kérni, panaszat ezen
testOlet eldtt is intézheti. Panaszos a lakdhelye szerint illetékes Békéltetd
TestUlet elérhetéségét, lakdhelyének megaddsdaval, az aldbbi linkre
kattintva érheti el: http://www.bekeltetes.hu/index.php2id=testuletek

11.8zolgdltatd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren kivili egyeztetés
utjan kisérli meg rendezni.

12.Birésagi eljérds. Panaszos jogosult a jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének
bircsdg eldtti érvényesitésére polgdri eljdrds keretében a Polgdri
TOorvénykoényvrél sz6I6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrol szolé 1952, évi lll. térvény rendelkezései szerint.
Panaszos a birésagi hatdskorokkel és illetékességgel kapcsolatosan a
www .birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Zaré rendelkezések

1. A panasz kivizsgdldasa téritésmentes, azért kilon dijat a Szolgdltatd nem
szamolhat fel.

Kelt: 2018. szeptember hd 1. nap

OB A Hereskedeimi Kit.
Ertélestiosi osataly
- 9351 Alsénémedi, 2402/1 hrsz.
Adosz,: 10986772-2-44
el. 29/620-000, Fax: 29/620-006
ilmos Ugyvezets 20t Gyeldn Zsolt Ugyvezets

CBA Kft. CBA Kft.



Jegyzdkényv (Panaszkezelési Szabdlyzat |. sz. figgeléke)

Panasz azonositdja:

Panasz felvételének datuma:

Panasz felvetelének helye:

Panasz felvevdje (Munkatars neve),
elérhetbsége:

Panasz eléterjesztésének modja: résbeli | Szdbeli
Szbbeli bejelentés esetén: Személyesen Képviseld Személyesen
szbban Utjdn széban telefonon

Panaszos neve:

Panaszos kapcsolattartdjdnak neve:

Panaszos telefonszadma:

Panaszos kepviselbjének neve,
levelezési cime, telefonszéma:

A telefonhivds idépontja (ha
telefonon tértént a panasz
bejelentése):

Szobeli panasz eldterjesztésének
idépontja (ha nem telefonon
tértént):

Panaszolt szolgditatds:

Tények, csatolt dokumentumok (ha
vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Szolgdltatd  nyilatkozata o  panasszal
kapcsolatos dlidspontjdrdl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges/Panasz orvosldsdnak modja,
ideje:

Panasszal kapcsolatos dontés
varhaté  idépontja (ha nem
azonnali):

”r s

(SzUkseg esetén pdtlappal bdvithetd!)

Kmf.
Szolgditatd részérdl aldirds

Panaszos/Panaszos képviseldjének

aldirdasa




Panaszbejelenté nyomtatvény (Panaszkezelési Szabdlyzat Il.sz.
Melléklete)

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képviselbjének neve,
levelezési cime, telefonszédma:

Panaszolt szolgdltatds:

Tények, csatolt dokumentumok (ha
vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képviseld aldirdsa:

1 SIOLGALTATO TOLTI Kl

Panasz azonositdja:

Panaszbejelenté nyomtatvany
kezelGjenek neve, aldirdsa:




