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A jelen Uzletszabalyzat és altalanos szerzédéses feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a
,hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVII. térvény” (a tovabbiakban:
Hpt.), valamint az ,53/2016.(XIl.21.) NGM rendelet a pénzlgyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes
tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairol” alapjan a CBA Kereskedelmi Korlatolt
Felel6ssegl Tarsasag (a tovabbiakban: CBA Kit.)

fuggetlen kozvetitdi, ezen beliil tobbes ligynoki tevékenységére vonatkozo

altalanos feltételeket tartalmazza.

I. Bevezet6 rendelkezések

A CBA Kift. a penzugyi intézményekkel kotott megbizasi szerzédés alapjan pénzigyi szolgaltatas
nydjtasanak, ilyen szolgaltatdsra iranyuld szerzédés megkotésének —elésegitésére iranyuld
tevékenységet végez - tobbes tgynokként -, amelynek soran a pénziigyi intézmények kockazatara
onalléan kotelezettséget nem vallal, szerzédést nem két.

A CBA Kft. kizardlag a Magyar Nemzeti Banknak (a tovabbiakban: MNB) az engedélyével végezheti
tébbes Ugynoki tevékenységeét.

Az Ugyfél megbizasait a CBA Kft. kelld gondossaggal intézi, és ekézben az Ugyfél érdekeit
legmesszebbmenokig képviseli.

A CBA Kift. ezuton is felhivia az Ugyfelek figyelmét a Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak https://felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak cimen elérheté oldalara és az ott szerepld
termekleirasokra, 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Il. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az Ugyfélre és a Tobbes Ugynokre (a tovabbiakban
egyutt: Felek).

Teljes cégnev: CBA Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag, réviditett cégnév: CBA Kft.
Cégjegyzékszam: 13 09 104542

Addészam: 10986772-2-44

A tevékenyseg vegzésenek helye a CBA Kft. székhelye: 2351 Alsdnémedi, 2402/1 hrsz.,

Tel: 003629620122, Fax: 003629620090

Mikodési terulet: Magyarorszag egész terllete, azaz orszagos.

A tevekenységre vonatkoz6 TEAOR megjelolés: 66.19 '08 Egyéb pénzugyi kiegészitd tevékenység

Felugyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
Intézmeény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

Ugyfél: jelen Uzletszabalyzat Ill. pontjaban meghatarozott fél.

A hatalybalépés idépontja az elélapon jelzett idépont.



Az Uzletszabalyzat a CBA Kft-nek a tevékenység engedelyezésere vonatkozé MNB hatarozat
kézhezveételet kovetden székhelyén, az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében valo kozzétételt
kévetd naptari nap 0 orakor lép hatalyba. Ettél az idéponttol a CBA Kit. honlapjan (www.cba.hu) is
megtekinthett a hatalyos Uzletszabalyzat.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a CBA Kft. altal tébbes tgynokkeént végzett pénzugyi
szolgaltatas kozvetitési tevékenységre.

Tdébbes tgynok:

Verseng® szolgaltatasok:

Ugyfel:

Pénzugyi intézmény:

Ugynoki tevékenység:

Ajanlat:

Fogalmak, értelmezé rendelkezések

A tobbes tigynok fogalmat a Hpt. 10. § (1) bek. bb) pontja definialja, mely
szerint ,a Tobbes Ugynok olyan Kozvetits, aki az e térvényben
foglaltaknak megfeleléen a pénziigyi szolgaltatas kézvetitését tgynoki
tevekenységként tobb penzigyi intézmény egymassal versengd pénzigyi
szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tobbes igynsk) végez”.

A Hpt. 6. § (1) bekezdés 120. pontban meghatarozott szolgaltatasok.

A CBA Kft. az 53/2016. (XIl. 21.) NGM rendelet 3. § (1) - (2)
bekezdésben meghatarozottak szerint a pénzugyi szolgaltatasi
szerz6dés megkotését el6segiti és ennek soran legaldbb kettd
szolgaltatd versengd szolgaltatasnak minésilé ajanlatat elemzi és
igazolhatd modon irasban vagy mas tartds adathordozén atadja, (E
tevékenység nem terjed ki a Hpt. 6. § (1) bek. 90. pont d) alpont szerinti
alkuszi tevékenység végzésére.)

A CBA Kift. altal kozvetitett versengé szolgaltatas a Hpt. 3. § (1) bek. 1)
alpont ala tartozd, a Hpt. 6. § (1) bek. 60. pontban korulirt
kovetelésvasarlasi tevékenység.

A CBA Kft. nem végez jelzélog-kozvetitést, illetve hiteltanacsadast.

Az a jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag vagy
szervezet, egyeni vallalkozo, tovabba az a természetes személy, aki a
CBA Kit. altal tobbes ugynokként kozvetitett pénziigyi szolgaltatast
igénybe kivanja venni, és akivel ez alapjan szerzédést két a pénzugyi
intézmény.

Az a Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet, vagy pénzugyi vallalkozas,
amely jogosult pénzigyi szolgdltatas végzésére és a CBA Kft. vele
ervényes megbizasi szerzédést kotott tobbes ugynoki tevékenységére
vonatkozoan.

Pénzugyi intézmeénnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénzugyi
szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgdltatasra iranyuld szerzédés
megkotésenek eldsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a
peénzlgyi intézmeény kockazatara onalld kotelezettséget a tébbes tigynok
nem vallal, szerzédést nem kot.

A pénzugyi intézmény nevében kiadott nem kotelezd érvényi tajékoztatd
ajanlat.



Adatlap és dokumentacio: A CBA Kft. altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany,
mely tartalmazza a pénzigyi intézmény altal az ugylet elbiralasahoz
szlkséges adatokat, dokumentumok felsorolasat és az esetleges
ugyfélnyilatkozatokat.

Kozvetitdi szerzédeés: Az Ugyfél és a CBA Kft. kozott 1étrejott szerzédés, mely alapjan a CBA
Kft. tobbes tgynoki feladatot lat el és amelynek elvalaszthatatlan részét
képezi jelen Uzletszabalyzat.

IV. Altalanos rendelkezések
1. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a CBA Kft. székhelyén, az
Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségében, vagy a CBA Kift. honlapjan (www.cba.hu) is
megtekinthetd.

2. A Felek képviselGi

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé tevékenység tekintetében CBA Kft-nél a tevékenységet
iranyité szemeély: Dr. Jasku Zsolt gazdasagi igazgato.

A CBA Kft. az uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggyézédhet az Ugyfél nevében
eljaro személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, igy barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld, hitelt
érdeml6 igazolasat. Természetes személy Ugyfél esetén a CBA Kft. jogosult a személyazonossag
megfelel6 igazolasa érdekében eredeti okiratok bemutatasat kérni.

A CBA Kft. jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseld(ke)t, illetve az egy vagy tobb képviseld
alairasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérél, visszavonasarol
vagy az uj képviselt képviseleti jogarol szolo - a sziikséges okiratokkal megerésitett - irasbeli értesités
hozza meg nem érkezett.

3. Ertesitések

A Felek az egymasnak sz6lo értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerésiteni.

A CBA Kft. az Ugyfél részére szdlo iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket, stb.) arra a cimre kuldi
meg, amelyet az Ugyfél megadott. llyen cim hianyaban a CBA Kft. az Ugyfél altala ismert cimére is
kuldheti az iratokat.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot nem
rendel, a CBA Kift. jogosult nem cégszerlien aldirva is megkuldeni az Ugyfélnek. Ezen értesitések
illetve nyilatkozatok a cégszer( alairas hianyaban is érvényesnek tekintendék.

Ha a CBA Kft. rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabol szarmazo karokért
a CBA Kft. nem felel.

A CBA Kft. nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a CBA
Kft.-n kivilallo okbol, a kézbesités elhtizodik vagy eredménytelen.



Az Ugyfel altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbél adédo karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet
terhelik, és a felmertléstkkor azonnal esedékesek.
A CBA Kft. az Ugyfél részére szol6 iratokat — hacsak jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem
koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.

Az Ugyfél koteles 10 naptari napon belil értesiteni a CBA Kft-t, ha valamely altala a CBA Kft-tél vart
értesités nem érkezett meg. E hataridé elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik, és a
CBA Kift. nem felel a 10 naptari napot meghalado fenti késedelembé! eredd karért.

Az Ugyfél a CBA Kft. részére szold kuldemeényeket a CBA Kft. székhelyére koteles megkuldeni.

A CBA Kft. az Ugyféllel fennallo kapcsolatara és a konkrét ugyre tekintettel a telefonon, telefaxon, e-
mailben adott értesitéseket, megbizasokat, tizeneteket is elfogadja, ha errél az Ugyfellel kifejezetten,
irasban megallapodott.

A telefonon, telefaxon, e-mailben érkezett és a CBA Kft. altal teljesitett kérelmeket minden esetben az
Ugyfeéltél szarmazénak kell tekinteni.

A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kézlés irasbeli visszaigazolasa esetén a masik fél
azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

A CBA Kft. nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax vagy email kapcsolat soran eléfordulo
tevedes, felreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a CBA Kft. hibajabdl ered.

4. Egyittmiikodés

A CBA Kft. és az Ugyfél az tzleti kapcsolataikban kélcsénésen egylttmikodve, egymas érdekeit is
figyelembe véve kotelesek eljarni.

A CBA Kit. a tevékenysége soran mindenkor a téle elvarhato koriiltekintéssel és gondossaggal jar el.

A CBA Kft. a kozvetitett szerzédés futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére all az adott kozvetitett
szerzbdéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémak megoldasanak
elbésegitese érdekében.

5. Banktitkok és lizleti titok

A CBA Kft. az Ugyfellel valé kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak mindsiilé informaciokat
a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli, és azokbél az Ugyfél irasbeli
meghatalmazasban, valamint az alabbiakban megjelélt esetekben és kereteken tul csak a
jogszabalyban meghatérozott személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban meghatarozott esetben
szolgaltatja ki. A CBA Kift. felelés az altala igénybevett jogi vagy egyéb keépviselé, szakérté és
kozrem(ikodd titoktartasaert, és a részikre torténd adatszolgaltataskor erre kilén felhivia a
figyelmiket. A CBA Kft. az tizleti kapcsolatok megsziinése utan is - idébeli korlatozas nélkiil - megorzi
a banktitkot.

Az Ugyfél kételes a CBA Kift.-rél tudomasara jutott Uzleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok -
minden olyan, a CBA Kft. pénzugyi szolgaltatds kozvetitsi tevékenységéhez kapcsolodd - tény,
informacio, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a CBA Kft.-nak méltanyolhato
érdeke fozodik. A CBA Kft. felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az uzleti titok megsértése polgari jogi
illetve bintet6jogi kévetkezményekkel jarhat.



6. Panaszkezelés

A CBA Kit. biztositja, hogy az Ugyfél a pénzugyi intézmény és a tébbes kozvetité magatartasara,
tevékenysegére vagy mulasztédsara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

A CBA Kft. az Ugyféeltdl érkezé, a pénzigyi intézményt érinté irasbeli panaszt, reklamaciot
haladéktalanul tovabbitjia az érintett pénzigyi intézmény részére. A pénzigyi intézményt érint6
személyes panasztétel esetén a CBA Kft. alkalmazottjia panaszjegyzoksonyv felvételét kévetden
haladéktalanul megkuldi a jegyzékonyvet az érintett pénziigyi intézmeény részére kivizsgalas céljabol.

A CBA Kit. a kozvetitéi tevékenységére vonatkozd panaszt az alabbiak szerint, illetve a
panaszkezelési szabalyzataban részletezettek szerint kezeli.

A CBA Kift.
a) a szobeli panaszt székhelyén, az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében, annak
nyitvatartasi idejében minden munkanapon 8 ératol 16 éraig,

b) a telefonon kézolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 oratol 16 oraig és legalabb a hét
egy munkanapjan (hétfé) 8 oratdl 20 oraig,

c) elektronikus eléréssel - izemzavar esetén megfeleld mas elérhetéséget biztositva - az irasbeli
panaszt folyamatosan
fogadja.

A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes rendelkezéseket kiilén szabalyzat tartalmazza.

A CBA Kft. a Panaszkezelési szabdlyzatat a honlapjan kozzéteszi és székhelyén, az Ugyfelek
szamara nyitva allé helyiségében kifiiggeszti.

A CBA Kft. a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kiilén dijat nem szamithat fel.

A CBA Kift. fogyasztovedelmi tgyekben fogyasztovédelmi ugyekért felelés kapcsolattartot kijelolte,
akinek személyét a panaszkezelési szabalyzata mellékletében rogziti.

7. A CBA Kft. pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem minésiilé szolgaltatasa

Minden egyeb olyan szolgaltatds, amely a Hpt. alapjan nem minésil pénzugyi szolgaltatas
kozvetitésének, és a CBA Kft. és az Ugyfél kozott erre vonatkozoan szerzédéses jogviszony jon létre.

A CBA Kift. és az Ugyfél kozott létrejové minden olyan jogiigyletre, amely pénzlgyi szolgaltatasnak
nem mindsul a Felek kotelesek kulon szerzédést kétni irasos formaban — szébeli megallapodasok
nem érvényesek -, amelyekben szabalyozzék az adott tgyletre vonatkozd részletes szerzédéses
feltételeket, és a szolgaltatas ellenértékét. llyen jogugylet példaul: bérleti szerzédes, aruértékesités,
stb. Az e pontban meghatarozott szerzédésekre nem érvényes a jelen Uzletszabalyzat.



V. Ugyfél tajékoztatas

Az 53/2016. NGM rendelet 2. §-anak rendelkezései szerint a CBA Kft. a pénzigyi szolgaltatas
kozvetitéset megel6zéen, a pénzigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozod Ugyfél részére irasban,
vagy mas tartos adathordozon igazolhaté médon egyértelmii tajékoztatast ad:

a)

b)

a cegneverdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl,

a felugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjardl, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,

arrél, hogy a tevékenysege soran okozott karért az Ugyfél felé ki all helyt,

arrél, hogy penzlgyi intézmény megbizasabdl jar el, a pénzugyi intézmény vagy a pénziigyi
intézmény nevének feltiintetésével, valamint

arrol, hogy nem nyuijt hiteltanacsadast,
arrél, hogy a pénzugyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a megbizétol
fogadhat el
arrol, hogy a megbizo pénziigyi intézménytdl kap-e kozvetitéi dijat, és
- haismert, annak 6sszegérdl,

- ha nem ismert, akkor arrdl, hogy a tényleges dij a személyre szdl6 tajékoztatoban
fog szerepelni,

adott esetben a kozvetitével kapcsolatos panasz kezelésérél, valamint a Pénziigyi Békéltetd
Testllet eljarasanak igénybe vételére vonatkozoi lehetésegégrél,

arrol, hogy a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé fogyasztdé szamara mas —
penzugy szolgaltatasnak nem mindsiild — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.

A CBA Kit. fuggetlen kozvetitéként az tgyfél kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér
el egymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket nyujtd pénzugyi intézmények altal fizetendd dijazas
meértéke.

A CBA Kift. koteles a fogyasztédt tajékoztatni arrol, hogy jogosult az elézdé bekezdés szerinti
tajékoztatast kerni.

VI. Kozvetitoi szerz6dés

Az Ugyfél és a CBA Kift. kozotti kozvetitdi (megbizasi) szerzédés alapjan a CBA Kft. elésegiti, Ugyfel
es penzlgyi intézmeny kozoétti a pénzigyi szolgaltatasra iranyuld szerzédés megkotését. Az Ugyfél
megbizasa kiterjed arra, hogy

a)

b)

a CBA Kft. a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megel6zéen az Ugyfél tajékoztatasa alapjan
felmérje az Ugyfél igényeit és szikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tébbes
ugynokkent, e tevekenységgel 6sszefliggésében adott tanacsot alatamasztjak,

a CBA Kft. az Ugyfél részére kielégitd mennyiségl - ha a piacon hozzaférhett - legalabb két
pénzugyi intézmény egymassal versengd pénzlgyi szolgaltatasnak minésulé ajanlatat
elemezze és kozvetitse,

konzultacioval és tanacsadassal segitse az Ugyfelet a szamara kedvezé és elérheté pénzugyi
szolgaltatas kivalasztasaban,



d) az Ugyfél altal atadott kitoltstt adatlapot és dokumentaciot a penzugyi intézmény részére
tovabbitsa,

e) a peénzlgyi szolgaltatasi szerzédés megkotésének elésegitése és megvaldsitasa érdekében
az Ugylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson az Ugyfél altal valasztott pénzigyi
intézmeénnyel és kdzremiikodésével segitse el6 az tigylet megvalésulasat,

f) a megvalosult tgylethez kapcsolodé dokumentumokat, informaciokat tovabbitsa az Ugyfél és
a pénzugyi intézmény részére és a szerzédés megkotésének folyamatat kévesse nyomon.

VII. A tobbes iigyndk dijazasa

A CBA Kift. tobbes Ugynokként elvégzett pénzigyi szolgdltatas kozvetitéséért kozvetitsi dijra az
Ugyféltél nem jogosult, kzvetitéi dijat kizarélag a megbizo peénzigyi intézmenytél fogadhat el.

E rendelkezés nem érinti a CBA Kft. azon jogosultsagat, hogy a pénzigyi szolgaltatas kozvetitéseét
igénybe vevod Ugyfél szamara mas — a pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsild —
szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel.

VIIl. A tébbes ligynok felel6ssége

A CBA Kift., mint tébbes tgynok — és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkaveégzeésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy — e tevékenysége soran okozott karért
maga felel.

A CBA Kit, mint tobbes ugynok felelés a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok
késedelmes tovabbitasaért.

A CBA Kft. pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran mindenkor a Hpt.
tobbes ugynokre vonatkozo szabalyai szerint, a téle elvarhatd gondossaggal jar el.

A CBA Kft. nem felel a vis maior (elharithatatlan okbol), a jogszabalybél vagy hatésagi rendelkezésbdl,
vagy a CBA Kft. mikodésének harmadik személy altali megzavarasabol eredé Ugyfelet ért karokért.

A CBA Kft. nem felelés azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a kozvetitett
tgylet kapcsan hasznalt jogi, pénzigyi és egyéb specidlis szakismeretet igénylé szakkifejezéseket a
CBA Kift. altal a részére adott felvilagositas ellenére nem megfeleléen értelmezte, értette.

IX. A pénziigyi intézmény feleléssége

A tobbes tugynokot megbizod pénzigyi intézmény felel azért, hogy a tébbes tigynokkel kotott megbizasi
szerzbdeés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a CBA Kft., mint kozvetits altal ellatando
feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozéd kévetelmenyeket, tovabba azért, hogy minden, a
tobbes ugynokkel kotott megbizasi szerzédés megfelelé teljesitéséhez szikséges informaciot a
kozvetitd rendelkezésére bocsat.



X. Az Ugyfél feleléssége

Az Ugyfél felel a pénzugyi intézmény részére elbiralas céljara az adott pénzigyi intézmény és az
Ugyfél kozétt megkétendd pénziigyi szolgaltatasi szerzédésre vonatkozo, a pénzugyi intézmény altal
megkovetelt és az ugylet elbiralasdhoz elengedhetetlen adatlap és dokumentacio, okmanyok,
masolatok és egyéb nyilatkozatok teliességéért, azok tartalmanak valodisagaért valamint
helyessegéeért és idobeni rendelkezésre bocsatasaért.

A CBA Kift. nem felelés azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az el6zé bekezdésben
felsoroltakat az Ugyfél hianyosan vagy nem a valosagnak megfelelé tartalommal vagy késedelmesen
adja at a pénzugyi intézményhez térténd tovabbitasra.

Xl. A tébbes ligynok kotelezettségei

A CBA Kift. koteles a jelen Uzletszabalyzat V. pontjaban foglaltaknak megfeleld egyértelm
tajékoztatast az Ugyféinek atadni.

A CBA Kft. a pénzugyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen koteles az Ugyfél tajékoztatasa alapjan
felmérni az Ugyfél igenyeit és szikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tébbes
gynokkent, e tevekenységgel 6sszefliggésében adott tanacsot alatamasztjak.

A CBA Kft. a pénzugyi szolgaltatasi szerzédés megkotésének elésegitése soran koteles az Ugyfélnek
kielegité mennyiségli, de — ha a piacon hozzaférheté — legalabb ketté szolgaltaté versengo
szolgaltatasnak mindsuld ajanlatat elemezni és atadni.

A CBA Kift. a tanacsadas soran az Ugyféinek a pénzigyi szolgaltatora, a szerzédés feltételeire
vonatkozo kerdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon
belll tovabbitja a felmer(lt kérdést a pénziigyi intézménynek, a valasz megérkezését kévetden pedig
kozli az Ugyféllel.

A CBA Kft. az Ugyfél altal kivalasztott pénzugyi intézmény(ek) részére elbiralas céljara megkuldi az
adott penzugyi intézmény és az Ugyfél kozott megkétendd pénzugyi szolgaltatasi szerzédésre
vonatkozd adatlapot és dokumentaciot, tovabba a pénzigyi intézmény altal megkovetelt, az tgylet
elbiralasahoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb nyilatkozatokat. Az tgylet pénzugyi
intézmeny altali elbiralésara a vonatkozo jogszabalyok és az adott pénzugyi intézmény altalanos
szerzbdési feltételei irdnyaddak.

A Tobbes Ugynok a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kozvetitsi szerzédésrdl és a kozvetitett pénzugyi
szolgaltatasi szerzddésrol koteles nyilvantartast vezetni.

Xll. Az Ugyfél kételezettségei

Az Ugyfél késedelem nélkil koteles a valosagnak megfeleléen tajékoztatni a CBA Kft.-t annak
kozvetitéi tevékenysege szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrol és adatokrol, kilénssen, de
nem kizarolagosan az Ugyfél azonositasahoz sziikséges adatokrdl, illetve azok valtozasardl.

Ezen tajékoztatds elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd
tajékoztatas adasabol szarmazd karok és tobbletkéltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a CBA Kit.
nem felel.



Az Ugyfel a CBA Kift. altal kozvetitett szerzédés futamideje alatt — ha az eléirja - a szamviteli térvény
szerinti eéves beszamoldjanak (mérleg, eredmény-kimutatas, kiegészitd melléklet, kényvvizsgaldi
jelentés, zaradek) egy mésolati példanyat minden év junius 15. napjaig koteles a Tobbes Ugynoknek
megkuldeni, amit a Tobbes Ugynok haladéktalanul tovabbit a pénziigyi intézmeény részére.

Xlll.  Adatkezelés, adatatadas, ligyfélszerz6dés nyilvantartas

A CBA Kft. kételes a penzigyi szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggésben tudomasara jutott
valamennyi banktitoknak min6stlé adatot és informaciét megdrizni, illetéleg azokat kizarolag a
hitelintezetekrél  és  pénzigyi vallalkozasokrol  sz6l6  jogszabaly — banktitokra — vonatkozo
rendelkezéseinek megfeleléen adhatja ki harmadik személynek.

Tekintettel arra, hogy a tobbes tigynék a Hpt. 69. § (5) bekezdése alapjan az Ugyféllel kotott kozvetitoi
szerzodesrol és a kozvetitett pénzigyi szolgaltatasi szerzédésrél koteles nyilvantartast vezetni, ezért
az Ugyfél hozzajarul, hogy az alabbi adatokat a CBA Kit. legalabb harom évig, de maximum az adott
peénzlgyi szolgaltatasi szerz6dés megszlinéséig tarolja:

o Kkozvetitett szerzédés feleinek nevét;
e aszerzédéskotés idejét;
e targyat;
e |ényeges feltételeit.
Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megérzésére vonatkozo rendelkezéseket.

XIV. Zaro rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt. 2013. évi CCXXXVII. torvény, a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykényvérdl szolé 2013. évi V. térveny, valamint az egyeb magyar
jog szerinti vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A Felek kozott barmilyen felmertlé vita esetén a Felek kolcsénésen megegyeznek abban, hogy

targyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében. Abban az esetben, ha a Felek nem tudnak
irasos megegyezesre jutni, a CBA Kft. székhelye szerinti Birésag illetékesseégeét katik ki,

Alsénémedi, 2017.....

Gyelan Zsolt

tgyvezetok
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